+ Schaffen Sie ein gutes raumliches Setting — denn eine gute Raumatmosphare schafft
eine gute Gesprachsatmosphare

* Lernen Sie wertfrei zu kommunizieren — denn jeder Mensch agiert aus einem eigenen
Weltbild heraus. Erkennen Sie das Weltbild des Gegenibers an, ohne es zu Gibernehmen.

+ Stellen Sie offene Fragen — denn Unvoreingenommenheit schafft Moglichkeiten

» Spiegeln Sie — so konnen Sie sich riickversichern, dass Sie lhr Gegeniiber richtig
verstanden haben

+ Seien Sie offen und interessiert — lhr eigenes Erleben kennen Sie schon, seien Sie bereit
fur neue Blicke und Perspektiven

* Grenzen Sie sich ab — nur mit einem eigenen Standpunkt sind Sie authentisch

Ein mogliches Modul

Ubungen zur Gestaltung eines Gesprachsrahmens
+ Lernen Sie Kommunikationsthesen kennen und anwenden
Ubungen zum Spiegeln
Erlernen Sie offene Fragetechniken
+ Lernen Sie Moglichkeiten der Abgrenzung
180 Minuten fir 450,- €

Gerne entwickele ich fir Sie auch eine individuelle Losung.
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