
Nutzen Sie Ihr Potential zur empathischen 
Gesprächsführung und Kommunikation

• Schaffen Sie ein gutes räumliches Setting – denn eine gute Raumatmosphäre schafft 
eine gute Gesprächsatmosphäre

• Lernen Sie wertfrei zu kommunizieren – denn jeder Mensch agiert aus einem eigenen 
Weltbild heraus. Erkennen Sie das Weltbild des Gegenübers an, ohne es zu übernehmen.

• Stellen Sie offene Fragen – denn Unvoreingenommenheit schafft Möglichkeiten
• Spiegeln Sie – so können Sie sich rückversichern, dass Sie Ihr Gegenüber richtig 

verstanden haben
• Seien Sie offen und interessiert – Ihr eigenes Erleben kennen Sie schon, seien Sie bereit 

für neue Blicke und Perspektiven
• Grenzen Sie sich ab – nur mit einem eigenen Standpunkt sind Sie authentisch

Ein mögliches Modul

• Übungen zur Gestaltung eines Gesprächsrahmens
• Lernen Sie Kommunikationsthesen kennen und anwenden
• Übungen zum Spiegeln
• Erlernen Sie offene Fragetechniken
• Lernen Sie Möglichkeiten der Abgrenzung

          180 Minuten für 450,- €

Gerne entwickele ich für Sie auch eine individuelle Lösung.


